Datenschutzerklarung (gatig ab o1. September 2023)

1. Rechtsgrundlage

Der Schutz von personenbezogenen Daten ist uns wichtig und auch gesetzlich gefordert. Die EU-
Datenschutzgrundverordnung, das Datenschutzgesetz sowie das Telekommunikationsgesetz
dienen dem Recht auf Schutz personenbezogener Daten. Wir verarbeiten lIhre Daten ausschlief3lich
auf Grundlage dieser gesetzlichen Bestimmungen in der jeweils geltenden Fassung (DSGVO,
DSG, TKG 2003).

2. Name und Anschrift des fur die Verarbeitung Verantwortlichen im Sinne der
Datenschutzgrundverordnung

Natural Sources Trading GmbH
Getreidegasse 31

3451 Pixendorf, Austria

+43 (0)677 635 331 35
office@pako-fashion.com

Uns ist es ein besonderes Anliegen, alle personenbezogenen Daten, die Sie uns anvertrauen, zu
schutzen und sicher zu verwahren. In diesem Dokument erfahren Sie mehr dariiber, wie wir Ihre
personenbezogenen Daten verarbeiten.

3. Wie kommen wir zu lhren Daten?

Grundsatzlich missen Sie uns bei der Nutzung unserer Website keine personlichen Informationen
direkt mitteilen. Fir unser Kontaktformular oder unser Newsletter-Abo missen Sie uns jedoch
personenbezogene Daten wie z.B. Ihren Namen oder Ihre E-Mail- Adresse bekannt geben, um den
jeweiligen Dienst Uberhaupt nutzen zu koénnen. Hierzu werden Sie aber gesondert bei den
jeweiligen Diensten informiert.

Daruber hinaus erhalten wir einige Daten automatisch und aus technischen Griinden bereits dann,
wenn Sie unsere Website besuchen. Bei jedem Zugriff eines Nutzers auf unsere Website und bei
jedem Abruf einer Datei werden Zugriffsdaten tber diesen Vorgang in Form von Protokolldateien
gespeichert. Dabei werden folgende Daten erhoben:

- die Website, von der Sie unserer Seite aufrufen,
- die IP-Adresse, die Ihnen durch Ihren Provider zugewiesen wurde
- Nutzung, Sitzungen und die dazugehdérigen Informationen

Diese Daten sind fiir uns technisch erforderlich, um Ihnen die sichere und stabile Nutzung unserer
Website zu ermdglichen.
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4. Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer sowie Datenempfanger

Die gesammelten personenbezogenen Daten bendtigen wir zur Vertragserfullung,
Verrechnung, Geltendmachung der Vertragsanspriiche, fir Zwecke des Kundenservice
und fur Werbezwecke. Die Daten werden hierflr erhoben, gespeichert, verarbeitet und
genutzt.

Die rechtlichen Grundlagen fir die Verarbeitung von Ihren personenbezogenen Daten
sind einerseits Vertragserfillung (z.B. Onlineeinkauf), berechtigte Interessen, die
Erfullung unserer rechtlichen bzw. vertraglichen Verpflichtungen sowie andererseits Ihre
Einwilligung (z.B. Kontaktformular, Newsletter, Cookies). Die Nichtbereitstellung der
Daten kann unterschiedliche Folgen haben.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten (Vorname, Nachname, E-Mail, Stralie,
PLZ, Ort, Land) soweit erforderlich, fir die Dauer der gesamten Geschaftsbeziehung
(von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie dariiber
hinaus gemaR den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung
(BAO) ergeben sowie bis zur Beendigung eines allfalligen Rechtsstreits, fortlaufender
Gewadhrleistungs- und Garantiefristen usw.

Eine Datendibermittlung an Dritte erfolgt nicht. Davon ausgenommen ist die
Ubermittlung an unsere Dienstleister, um unsere Dienste zu betreiben (z. B. Speicherung
von Daten Uber Hosting-Dienste Dritter, Bereitstellung technischer Unterstltzung usw.),
der Kreditkarten-/Kontodaten an die abwickelnden Bankinstitute/Zahlungsdienstleister
zum Zwecke der Abbuchung des Einkaufspreises sowie Ihre personenbezogenen Daten
(Vorname, Nachname, Strale, PLZ, Ort, Land) an das von uns beauftragte Transport-
/Versandunternehmen zur Zustellung der Ware. Weiters an unseren Steuerberater zur
Erfullung seiner steuerlichen Verpflichtungen.

5. Kontaktformular

Ihre Angaben inklusive personlicher Daten aus unserem Kontaktformular werden zur
Bearbeitung lhrer Anfrage an uns tbermittelt, weiterverarbeitet und bei uns gespeichert.
Diese Daten werden ohne lhre Einverstandniserklarung nicht erhoben oder
weitergegeben. Ohne diese Daten kdnnen wir Ihre Anfragen nicht bearbeiten.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des 8 96 Abs 3
TKG sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) DSGVO.

6. Onlineeinkauf

Wir weisen darauf hin, dass zum Zweck des einfacheren Einkaufsvorganges und zur
spateren Vertragsabwicklung vom Webshop-Betreiber (Natural Sources Trading GmbH)
im Rahmen von Cookies die IP-Daten des Nutzers gespeichert werden, ebenso wie Name,
Anschrift und Kreditkartennummer des Kéufers. Die von lhnen bereit gestellten Daten
sind zur Vertragserfullung bzw. zur Durchfuhrung vorvertraglicher MafRnahmen
erforderlich. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag mit Ihnen nicht abschliel3en.

Eine Ubermittlung der Kreditkarten-/Kontodaten erfolgt an die abwickelnden
Bankinstitute/Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Abbuchung des Einkaufspreises
sowie lhrer personenbezogenen Daten (Vorname, Nachname, Stralle, PLZ, Ort, Land) an
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das von uns beauftragte Transport-/Versandunternehmen zur Zustellung der Ware.
Weiters an unseren Steuerberater zur Erfullung seiner steuerlichen Verpflichtungen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3
TKG sowie des Art 6 DSGVO (insbesondere Einwilligung und/oder Notwendigkeit der
Vertragserfullung).

. Hosting
Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:

WIX

Anbieter ist die Wix.com Ltd., 40 Namal Tel Aviv St., Tel Aviv 6350671, Israel
(nachfolgend ,,WIX*).

WIX ein Tool zum Erstellen und zum Hosten von Webseiten. Wenn Sie unsere Website
besuchen, werden mit Hilfe von WIX das Nutzerverhalten, die Besucherquellen, die
Region der Websitebesucher und die Besucherzahlen analysiert. WIX speichert Cookies
auf lhrem Browser, die fir die Darstellung der Website und zur Gewahrleistung der
Sicherheit erforderlich sind (notwendige Cookies).

Die Daten, die tber WIX erfasst werden, konnen auf verschiedenen Servern weltweit
gespeichert werden. Die Server von WIX stehen u. a. in den USA.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von WIX:
https://de.wix.com/about/privacy.

Die Datenlbertragung in die USA und sonstige Drittstaaten wird laut WIX auf die
Standardvertragsklauseln der EU-Kommission bzw. vergleichbare Garantien nach Art.
46 DSGVO gestutzt. Details finden Sie hier: https://de.wix.com/about/privacy-dpa-users.

Die Verwendung von WIX erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir
haben ein berechtigtes Interesse an einer moglichst zuverlassigen Darstellung unserer
Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 8§ 25 Abs.
1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des
TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Das Unternehmen verfiigt {iber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework* (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europiischen Union
und den USA, der die Einhaltung europdischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewaéhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-
search/participantdetail?contact=true&id=a2zt0000000GnbGAAS&status=Active

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben
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genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewdahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten
unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO
verarbeitet.

8. Cookies

Cookies konnen auf unserer Internetplattform auf vielféltige Art und Weise zum Einsatz
kommen. Cookies sind kleine Textinformationen, die eine Wiedererkennung des Nutzers
und eine Analyse lhrer Nutzung unserer Websites moglich machen. Die dadurch
erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters Ubertragen und dort
gespeichert. Sie dienen dazu, unsere Internetprasenz insgesamt nutzerfreundlicher,
effektiver sowie sicherer zu machen. Zudem dienen Cookies zur Messung der Haufigkeit
von Seitenaufrufen und zur allgemeinen Navigation.

Durch die Nutzung unserer Website willigen Sie damit ein, dass wir Cookies setzen. Sie
konnen in lhren Browsereinstellungen die Annahme von Cookies verweigern. Wie dies
im Einzelnen funktioniert, entnehmen Sie bitte der Anleitung Ihres Browser-Herstellers.
Wenn Sie sich gegen bestimmte technische und/oder funktionelle Cookies entscheiden,
konnte die Funktionalitdt unserer Website eventuell eingeschrankt werden. Einige
Cookies bleiben auf Threm Endgerat gespeichert, bis Sie diese l6schen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des 8 96 Abs 3
TKG sowie des Art 6 DSGVO (insbesondere Einwilligung). Da uns die Privatsphare
unserer Nutzer wichtig ist, werden die Nutzerdaten pseudonymisiert.

9. Einwilligung und Recht auf Widerruf
Ist fir die Verarbeitung lhrer Daten lhre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese

erst nach Ihrer ausdrucklichen Zustimmung.

Grundsatzlich verarbeiten wir keine Daten minderjahriger Personen und sind dazu auch
nicht befugt. Mit der Abgabe Ihrer Zustimmung bestéatigen Sie, dass Sie das 14.
Lebensjahr vollendet haben oder die Zustimmung Ihres gesetzlichen Vertreters vorliegt.

Ihre Zustimmung konnen Sie jederzeit unter folgender E-Mail-Adresse widerrufen:
office@pako-fashion.com

In einem solchen Fall werden die bisher Uber Sie gespeicherten Daten anonymisiert und
in weiterer Folge lediglich fur statistische Zwecke ohne Personenbezug weiterverwendet.
Mittels des Widerrufs der Zustimmung wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund der
Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung, nicht berihrt.

10. Datensicherheit

Natural Sources Trading GmbH setzt technische und organisatorische
Sicherheitsmanahmen ein, um die gespeicherten personenbezogenen Daten gegen
zuféllige oder vorsatzliche Manipulation, Verlust oder Zerstorung und gegen den Zugriff
unberechtigter Personen zu schitzen. Unsere Sicherheitsmalinahmen werden
entsprechend des technischen Fortschritts fortlaufend verbessert.
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11.1hre Rechte

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen (Natural
Sources Trading GmbH) (ber die betreffenden personenbezogenen Daten. Soweit keine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht, haben Sie das Recht auf Léschung dieser
Daten sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung. Ferner haben Sie das Recht auf
Berichtigung, Einschrankung, Datenlbertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch. Wenn
Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstoRt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden
sind, konnen Sie sich bei der Aufsichtsbehorde beschweren. In Osterreich ist dies die
Datenschutzbehdrde (Barichgasse 40-42, 1030 Wien; E-Mail: dsbh@dsb.gv.at).

Wenden Sie sich bezlglich lhrer Rechte bitte an:

Natural Sources Trading GmbH
Getreidegasse 31

3451 Pixendorf, Austria

+43 (0)677 635 331 35
office@pako-fashion.com
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